Ausbildungsdaten

Modul 1 13.-15. Mérz 2025
Modul 2 10.-12. April 2025
Modul 3 15.-17. Mai 2025
Modul 4 26.-28.Juni 2025
Modul 5 28.-30. August 2025

Dieser Lehrgang ist bereits ausgebucht. Ein nachster EIZ-Zertifikatslehrgang Konfliktmanagement
und Mediation findet ab 25. September 2025 bis 28. Februar 2026 statt.*

Anerkennung
Die Ausbildung zur Wirtschaftsmediatorin (Besuch der Module 1-5) ist von der Schweizer Kammer
fur Wirtschaftsmediation (SKWM) anerkannt.

Kosten
Module 1-5: CHF 8‘500

Teilnehmende

Die Anzahl der Teilnehmenden ist limitiert.

Anmeldeschluss
Freitag, 31. Januar 2025

Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt via Webseite des Europa Instituts: www.eiz.uzh.ch

Ausbildungsort
Paulus Akademie
Pfingstweidstrasse 28, 8005 Ztirich

Auskiinfte
Ausklinfte erteilt Daniela Eichholzer, Europa Institut an der Universitéat
Zlrich; Tel. +41 44 634 48 91, daniela.eichholzer@eiz.uzh.ch

*Der Lehrgang wird nur bei gentgend Teilnehmenden durchgefihrt.
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Ausbildung in Konflikt-
management und Mediation

Modul 1
Konstruktiver Umgang mit Konflikten
Modul 2 Modul 3

Konfliktmanagement fiir

Fithrungs- und Fachpersonen

Modul 4 Modul 5




ausserdem:

> starken Sie lhre natlrliche Autoritat durch
den souverdanen Umgang mit Konflikten

> sammeln Sie praktische Erfahrungen im
konstruktiven Umgang mit Konflikten

> kennen Sie die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen der Mediation

> kénnen Sie mit Anwéltinnen Mediationen
durchfihren

Lehrmethode

Kern der Ausbildung ist die praxisrelevante Um-
setzung des theoretisch erlernten Wissens. Das
geschieht in Fallsimulationen und praktischen
Ubungen, begleitet von Lehrgesprachen und
Eigene Erfah-
rungen und Problemlagen der Teilnehmenden

interaktiven Gruppenarbeiten.

werden in die Ablaufe eingebunden. Die Teilneh-
menden werden damit in die Lage versetzt, nach
Abschluss der Ausbildung das Erlernte unmit-
telbar in der Praxis anzuwenden.

Die Lehrpersonen sind ausgewiesene Praktike-
rinnen mit einem umfangreichen Erfahrungs-
schatz im Bereich Konfliktmanagement und
Mediation.

Ausbildungskonzept

Der Lehrgang besteht aus finf dreitdgigen Mo-
dulen, welche inhaltlich aufeinander aufbauen
und zu einer schrittweisen Vertiefung der Kom-
petenzen fuhrt (5 Module a 3 Tage, total 120 Un-
terrichtsstunden).

1. Grundlagen des Konfliktmanagements

(Modul 1)

> Folgen eskalierter Konflikte

> Konfliktaustragungsmodelle

> Modellablauf eines Konfliktgespraches
(TILu)

> Kommunikationstechnik: Umformulieren
und Zusammenfassen

> Identifikation eines Konfliktes

> Ansprechen eines Konfliktes

> Harvard Verhandlungskonzept

> Haltung und eigener Anteil am Konflikt

2. Vertiefung in Konfliktmanagement /

Kommunikation / Verfahrensschritte /

Mediation (Modul 2 / 3)

> Phasen zur Durchfiihrung / Begleitung des
Konfliktgespraches

> Neutralitdt und Fihrungsverantwortung im
Spannungsverhéltnis

> Themen sammeln, Positionen erkennen,
Interessen erarbeiten

> Kommunikationstechniken / Frage-
techniken

> Techniken zur Férderung des
gegenseitigen Verstandnisses

> Lésungsoptionen erarbeiten und
vereinbaren

> Massnahmen, um eine grosstmaogliche
Konfliktpravention im Team zu erreichen

> Regeln zur effizienten Konfliktklarung im
Team

3. Mediationsprozess und Spezialitaten

(Modul 4/ 5)

> Mediationsprozess in verschiedenen
Konstellationen

> Festigung der Prozessflihrungs-
kompetenzen

> Arbeiten mit Einzelsitzungen

> Arbeiten mit Rechtsanwaltinnen

> Rechtliche Aspekte

> Co-Mediation

> Co-Vision

> Mehrparteien-Mediation

Referententeam

> James T. Peter, Dr. iur.,, Rechtsanwalt,
Mediator und Coach, LL.M,, Zirich

> Michael Hemming, Rechtsanwalt und
Mediator, Stuttgart und Los Angeles

> Charlotte Speck, lic. iur., Master in
Mediation M.M,, Luzern



